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1.Giris
Mus Alparslan Universitesi Bulamk Meslek Yiiksekokulu'nun izleme ve lyilestirme
stireglerinin yonetimi ve faaliyetlerin izlenmesi ve iyilestirilmesi, kurumun vizyonunu ve
misyonunu gii¢lendiren nemli bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu yénde vapilan siire¢
izlenmesi, arastirma-gelistirme ve izleme iyilestirme faaliyetlerini verimli sonuglar elde
edilmesini saglamada akademik personelin gerek i¢ ve dis paydaslar ile yapilan faaliyetlerin ve
bunlarin sonuglarinin degerlendirilmesi sayesinde egitim-6gretim siire¢ yonetimin izlenmesi
sonucunda olumlu sonuglarin elde edilmesi bu alandaki yeniliklere katki saglamaktadur.
Bulanik Meslek Yiiksekokulu, hem kurum i¢inde hem de kurum disinda faaliyet gésteren sivil
toplum kuruluslari, resmi kurumlar ve diger kurumlarla da is birlikleri kurarak onemli
protokoller imzalamaya ¢alismaktadir. Bu protokoller, egitimde firsat esitligini artirma,
ogrencilere etkin destek saglama, sosyal yardimlarin ve sosyal etkinliklerin etkili bir sekilde
yonetilmesine odaklanarak toplumsal refahin artirilmasina katk: saglayacag: siirecin izlenmesi
acisindan 6nemlidir.
2. izleme iyilestirme Siireclerinin Yonetimi ve Sagladigi Katki
Bulanik Meslek Yiiksekokulu alaninda uzman hocalarinca yiiriitiilen arastirma-gelistirme
faaliyetleri. nemli bir toplumsal katkiya en etkin nasil ve ne sekilde verimli sonuglar elde
edebilecegi sireci izleme ve iyilestirmeye calisilmaktadir. Bu baglamda Akademik personelin
stirekli olarak tesvik edilmesi, Bulanik Meslek Yiiksekokulunun gretim kadrosunu daha fazla
bilimsel ¢alismaya yonlendirerek hem kurum igindeki gelisimi desteklemekte hem de genel
olarak egitim alanindaki yeniliklere katki saglamaktadir. Ayrica, akademisyenlere farkl ulusal
veya uluslararasi organizasyonlarca yiiriitiilen kongre veya sempozyumlara katilim imkan
tanmarak, bilgi ve deneyimlerin paylagimi tevik edilmekte ve bu sayede meslek yiiksekokulu
ogrencilerine de daha verimli bir egitim- &gretim siirecini izleme iyilestirmeye yonelik
alternatifler saglamaktadir.
Bulanik Ilge Tarim ve Orman Miidiirliigii, Siit tireticiler birligi, Bulanikta faalivet gosteren
serbest Veteriner Hekim klinikler ile Bulanik MY O arasinda ikili is birlikleri i¢in ortak protokol
imzalama girigimleri bulunmaktadir. MYO’da 6gretilen teorik bilgilerin yapilan bu protokoller
kapsaminda uygulamaya doniistiirmesi agisindan faaliyetlerin izlenmesi, bu siiregte teknik
aksakliklarin giderilmesi, faaliyet yonetimi, 6grencilere daha etkin verimliligin saglanmasi,
faaliyet sonucunda Ggrenilen bilginin etkin bir sekilde hayata gegirilebilmesi, siirecin izlenmesi.
teknik aksakliliklarin iyilestirilmesi ve sonuglarin degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

KALITE GUVENCESI SISTEMi

Gelismeye Acik Yonler ve izleme Degerlendirmesi

Kurum i¢i kalite kiltirii ve farkindaligiin béliimler bazinda ayn1 seviyede
benimsenmesi siireci hizli ve etkili bir sekilde devam etmektedir. Birimde kalite giivencesi
kiiltiirtinii destekleyen tiim boliimler ve siirecleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayis:
bulunmaktadir. Kurum kalite giivence sistemi kurarken kendine ozgii Kalite Giivencesi




Kurum i¢i kalite kiltirii ve farkindaligimin béliimler bazinda aym seviyede
benimsenmesi siireci hizli ve etkili bir sekilde devam etmektedir. Birimde kalite giivencesi
kiiltiirtinii destekleyen tiim boliimler ve siiregleri kapsayan kurumsal kiiltiir ve liderlik anlayisi
bulunmaktadir. Kurum kalite giivence sistemi kurarken kendine ozgii Kalite Giivencesi
Sistemi’ne bagl Kalite Ust Komisyon Uyeleri-Kalite Koordinatrliigii ve bunlara bagl olarak
cahsmalari yliriiten Alt Calisma Gruplan olusturulmustur. Kalite Giivence Sistemi
¢alismalarim koordine etmek Birim Kalite Komisyonu, Kalite Koordinatorliigii ve Alt Calisma
Gruplari’'mn Izleme ve Yénlendirilmesi cercevesinde komisyonlarin sorumluluk alanlari
belirlenerek: gorev tammlant ve dagihmlan yapimistir, Bu ¢ergevede meydana gelen
yapilanma ile Kurumun, Kalite Giivence Sistemi’nin ¢alismalar daha nitelikli olarak koordine
edilip ¢alismalarin takip edilebilirligi saglanmigtir
(http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/document/03215). Bu durum Kalite Giivence Sistemi
¢alismalarinin biitlinlik igerisinde yiiriitiilmesi i¢in dogal bir zemin olusturmustur.

Meslek Yiiksekokulumuzda uygulanan KIDR siiregleri, i¢ degerlendirme sonucunda
kurumun iyilestirilmesi gereken alanlar agik¢a ortaya koyar. Belirlenen bu alanlarda yapilan
uygulamalar takip edilir ve her yil ilgili raporlar hazirlanir. Bu raporlar, kurumun kendini
geligtiren yapisinin bir gostergesi olup, dis degerlendirmeler icin de rehberlik eder.
Kurumumuzun alt birimleri, vizyon, misyon ve hedeflerimize uygun olarak kalite yOnetim
stirecleri ve gesitli ig-dig de@erlendirme uygulamalari gergeklestirir. Oz degerlendirme
¢alismalarindan elde edilen bulgular ve kalite ile ilgili diger konular, Kalite Giivence Sistemi
toplantilarinda tartigilir, kararlar alinir. Dis denetimler bagimsiz denetgiler tarafindan yapilir ve
sonuglar yonetim toplantilarinda incelenir. Boylece, PUKO déngiisii cercevesinde siirekli
tyilestirme faaliyetleri, kurumun hedeflerine ulasmasim saglayarak veni hedefler, stratejiler ve
yol haritalariin belirlenmesine ve denetlenmesine olanak tanir.

Bu yaklagim ile Meslek Yiiksekokulumuz planlama ve yénetim yaklasimi, yiiksekogretime
uygun bir PUKO dongiisii ile desteklenir. Bu ilkeler, asagidaki dongiisel siire¢ icerisinde
uygulanir;

1. Planlama: Yeni stratejik yon belirleme veva meveut uygulamalarda tyilestirme yapmak
i¢in planlama.

2. Uygulama: Planin uygulanmasi ve dnceden belirlenen dlgiitlere gore sonuglarin takibi.
3. Kontrol: Performans 8l¢iimii ve hedeflerle karsilastirma yapilmasi,
4. Onlem: Degerlendirme  sonuglarina  gore ivilestirmelerin yvapilmast  ve iyi

uygulamalarin Korunmas.

Meslek Yiiksekokulumuza ait web sitesinde diizenleme ve iyilestirme calismas:
yapimasi hiz kazanarak, web sitesinde bulunan biiyiik kisim gdzden gegirilmis, iyilestirme
caliymalar yapilmus, siirecteki eksiklikleri en aza indirmek igin (http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr)
kurumun web sitesininde tiim ¢alismalarin devam ettigi belirlenmistir. Yenileme ¢alismalar:
hizla stirmektedir, biiyiik boliimii tamamlanmistir.

EGITIM VE OGRETIM
Gelismeye Agik Yonler ve izleme Degerlendirmesi
Meslek Yiiksekokulumuzda, tiim birimler Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikler

Cergevesi (TYYC) ve Bologna Siireci gibi uygulamalar: gerceklestirerek hizmet kalitesini
arirmaktadir. I¢ ve dis paydaglara yonelik hizmetler sunulmakta. egitim seminerleri, toplantilar




ve anketler diizenlenmektedir. Birim yéneticileri, akademik ve idari personel, stratejik plana
uygun olarak hedef birligi saglamak amaciyla belirlenen uygulamalan yiiriitiirler. Akademik ve
idari personel i¢in kurum i¢i toplantilar ve memnuniyet anketleri diizenlenir. elde edilen veriler
raporlara doniistiirtilir.

Ayrica program yeterlikleri, 6grenme kazamimlari/gikulan ile ders paketlerinin her
program  igin tamimlanmasi. tammlanmis  olan  program  yeterlikleri, Ogrenme
¢iktilar/kazammlar1 ve ders bilgi paketlerinin sistematik ve standart bir bigimde internet
sitesinde yer almasi, program yeterliklerinin TYYC ile uyumunu gdsteren matrislerin
hazirlanmasi, program yeterliklerine ulagilip ulagtlmadigim belirleyecek mekanizmalarin
tammlanmast ve yeterlikleri ile ders bilgi paketleri hakkindaki bilgiler degerlendirilmistir.

Izleme programi kapsaminda yapilan degerlendirmede Meslek Yiiksekokulumuzda
program yeterlilikleri, program amaglari, ¢iktilari ve programlarin TYYC uyumu konusunda
onemli uygulamalar gergeklestirdigi, planlanan iyilestirmenin tamamlanma asamasinda
oldugu anlasilmistir.

Her &grencinin istedigi se¢meli dersleri alabilmesini saglayacak diizenlemelerin
yapilmasi ile ilgili veriler degerlendirildiginde kurum web sayfasinda yer alan Ogrenci Bilgi
Sistemindeki ders bilgi paketlerinde. programlarda yeterli diizeyde secmeli ders uygulamalar
bulundugu goriilmiistiir. Programlardaki segmeli dersler, daha ¢ok ilgili programin kapsaminda
veya yakin disiplinler ile iligkilidir. Ders bilgi paketlerinde égrencilerin ilgi alanlarina gore
planlanmis yeteri diizeyde se¢meli ders uygulamasinin oldugu anlasiimigtir.

Meslek Yiiksekokulu’muzda her bir programin web sitesinin Ana Sayfa’sinda yer alan
“Ogrenci danismanlar”, “Ders Programi™, “Sinav Programi™, “Ders Igerikleri” ve “Miifredat”
gibi yer alan bilgilerden her sinif i¢in akademik danismanlik hizmetleri. program hakkinda is
ve iglemler, boliim ve dersler hakkinda gerekli bilgiler benzeri verilere kolaylikla erisim
saglanabilecegi tespit edilmistir.

Meslek Yiiksekokulu’muzun web sitesinde “Akademik takvim™, “Etkinlik Takvimi”.
“Yaymnlarimiz”, “Kiitliphane™ ve “Otomasyon™ gibi basliklarla aktif olarak dgrencilerimize
dgrencilerimizin kurumuz hakkinda egitim-5gretim. yapilan ¢alismalar ve yapilmasi planlanan
egitim seminerleri benzeri bilgilere erisimleri konusunda yeterli diizeyde mesafe kat edildigi
tespit edilmistir.
http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr
http://burchizmetleri.bmyo.alparslan.edu.tr/ir
http://cocukbakimi.bmyo.alparslan.edu.tr/tr
http://mulkiyet.bmyo.alparslan.edu.tr/tr
http://sosyalhizmetler.bmyo.alparslan.edu.tr/tr
http://veterinerlik.bmvo.alparslan.edu.tr/tr

ARASTIRMA VE GELISTIRME
Gelismeye Agik Yonler ve izleme Degerlendirmesi

Hedefler dogrultusunda agilan boliimler ile bolgenin kalkinmasina ve gelismesine
yonelik sosyal. ekonomik ve kiiltiirel doku {izerinde katkisi olabilecek bilimsel caligmalar ve
etkinlikler yapilmaktadir. Yapilan arastirmalarin sosyo-ekonomik kiiltiirel dokuya katkisi dig
paydaslara diizenlenen toplanti, anket ve ¢ahismalar ile anlagiimaya calismaktadir. Bunlar
diizenli araliklarla Meslek Yiiksekokulumuz tarafindan yiirtitiilmektedir.
(http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/pace/6689 )

Meslek Yiiksekokulumuz bélgesel sorumlulugu geregince bolgeye sunabilecegi
potansiyelini ortaya ¢ikaracak galismalara yer verildigi goriilmektedir. Kurum gelismeye acik
bu yoniinti imkanlari Slgiisiinde gelistirme ve iyilestirme siirecine dontistiirmiis ve bununla ilgili




gesitli  faaliyetler-etkinlikler yaparak bélgesel hizmet sorumlulugundaki verimliligini
artirmugtir.  Paydayg is birliklerinin ulusal ve uluslararasi diizeye yeterince genisletilememesi
degerlendirildiginde; kurumun aragtirma potansiyelinin yiiksek verimli hale getirilmesi igin
tegvik ve destek stratejilerinin daha da ¢ogaltilmas: yararli olacaktir.

YONETIM SiSTEMI
Gelismeye Acik Yonler ve izleme Degerlendirmesi

Meslek Yiiksekokulu'muz, yonetim ve idari birimlerinin yapisimi 2547 Sayih Yiiksek
Ogretim Kanunu ve Akademik Tegkilat Yonetmeligi'ne gére belirlemistir. 5018 Sayili kanun
¢ergevesinde i¢ kontrol mekanizmas: isletilmektedir. Universitemizin hazirlamis oldugu eylem
plani dogrultusunda ¢esitli toplanti ve c¢alismalar gergeklestirilmistir. Insan kaynaklan
planlamasi, Personel Daire Baskanligimiz tarafindan iiniversitenin gorevleri dogrultusunda
gereksinim duyulacak insan kaynaklarini belirlemek amaciyla yaptlmaktadir. Idari personelinin
sundugu hizmetin verimini ve kalitesini yiikseltmek, gorevleri ile ilgili bilgi ve becerilerini
artirmak. yaptiklar gérevlerin 6neminin ve hizmete uygunlugunun farkindaligim uyandirmak,
yeni atananlarin, gorevi ve gdrev yeri degisenlerin birime ve goéreve oryantasyonunu
gliglendirmek, egitim ihtiyaglarini  tespit edilerek planlanmasi, uygulanmasi  ve
degerlendirilebilmesini saglamak igin: ilgili mevzuat cercevesinde gerekli calismalan
gergeklestirildigi tespit edilmistir.

Kamu kaynaklarinin amaglar dogrultusunda, ilgili mevzuatla belirlenen kurallara
uygun, etkili, ekonomik ve verimli bir sekilde kullanilmasim saglamak igin olusturulan kontrol
sistemi dogrultusunda olusturulan 6n mali kontrol sistemi etkin bir sekilde uygulanmakta
oldugu goriilmistiir. Tasimr ve taginmaz kaynaklarin yonetimi; 5018 Sayili Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu uyarinca ¢ikarilan “Tasimr Mal Yonetmeligi” ve “Kamu
[darelerine Ait Taginmazlarin Kaydina Iliskin Yénetmelik” hiikiimleri gercevesinde
yiiriitiilmektedir.

Kurumumuzda kullanilan genel otomasyon sistemlerinin yaninda birimlere Ozgii
kullanilan otomasyon sistemleri de bulunmaktadir. ilgili birimlere yazilan yazilar sonucunda
gelen bilgiler stratejik planda, faaliyet raporunda, i¢ degerlendirme raporunda ve web
sayfasinda yaymlanmakta oldugu belirlenmistir. Yazigsmalarla istenilen bilgiler kurumun
belirledigi misyon ve vizyona paralel olarak her birim kendi misyon ve vizyonuna belirleyerek
¢aligmalar ytiriitiilmektedir. 6698 Sayih Kisisel Verilerin Korunmas: Kanununa uygun olarak,
tiniversitemizdeki personel ve ogrencilere ait veriler, elektronik ortamda bilgi sistemi
yardimiyla muhafaza edildigi tespit edilmistir.

Universitemiz faaliyetlerini sosyal medya (facebook adresi, youtube adresi ve twitter
adresi) kamuoyu ile paylasmaktadir. Aym zamanda yerel ve ulusal basin temsilcileri ile belirli
donemlerde toplantilar yapildig: tespit edilmistir. Bunlarla birlikte tiniversite tarafindan sunulan
bilgiler web sayfasi aracihgiyla kamuoyuyla paylasiimadan 6nce alaninda uzman
akademisyenler ve ilgili birimlerce gézden gegirilmekte oldugu belirlenmistir.

Universitemizde yapilan her tiirlii faaliyet ilgili mevzuat ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir.
Universitemiz kalite giivencesini ise hesap verilebilirligi ve seffafligi ile saglamaktadir.
(http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr)
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