LIDERLIK, YONETIM VE KALITE
Liderlik ve Kalite

Bulanik Meslek Yiiksekokulu kurumsal doniisiimiinii saglayarak yonetim modeline sahip
olmus, liderlik yaklagimlarini uygulayan, i¢ kalite giivence mekanizmalarini olusturan ve kalite
giivence kiiltiirtini i¢sellestirmistir.

Yonetim Modeli ve idari Yapi

Bulanik Meslek Yiiksekokulu yonetim modeli ve idari yapi (yasal diizenlemeler ¢ergevesinde

kurumsal yaklasim, gelenekler, tercihler); karar verme mekanizmalari, kontrol ve denge
unsurlart; kurullarin ¢ok sesliligi ve bagimsiz hareket kabiliyeti, paydaslarin temsil edilmesi;
ongoriilen yonetim modeli ile ger¢eklesmenin karsilastirilmasi, modelin kurumsalligi ve
stirekliligi yerlesmis ve benimsenmistir. Programlarin ¢alisma tarzi, yetki ve sorumluluklari,
kurumun akademik camiasiyla iletigimi; iist yonetim tarzinin hedeflenen kurum kimligi ile
uyumu yerlesmis ve benimsenmistir. Organizasyon semast ve bagli olma/rapor verme iligkileri;
gorev tanimlari, is akis siiregleri vardir ve gercegi yansitmaktadir; ayrica bunlar yayimlanmis
ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmstur.

Olgunluk Diizeyi: Programin ¢aligmalarini etkin, kapsayici, katilimei, seffaf ve karar alma
mekanizmalarinda etkili bi¢imde yiiriitmektedir.

Kanaitlar: http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/1555

Liderlik

Bulanik Meslek Yiiksekokulunda miidiiriin, bolim baskant ve akademik personellerin
yliksekogretim ekosistemindeki degisim, belirsizlik ve karmasikligi dikkate alan bir kalite
giivencesi sistemi ve kiiltiirii olusturma konusunda sahipligi ve motivasyonu yiiksektir. Bu
stirecler ¢evik bir liderlik yaklasimiyla yonetilmektedir. Birimlerde liderlik anlayisi ve
koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Liderler kurumun degerleri ve hedefleri dogrultusunda
stratejilerinin yani sira; yetki paylasimini, iligkileri, zamani, kurumsal motivasyon ve stresi de
etkin ve dengeli bicimde yonetmektedir. Akademik ve idari birimler ile yonetim arasinda etkin
bir iletisim ag olusturulmustur. Liderlik siirecleri ve kalite giivencesi kiiltiiriinlin
icsellestirilmesi siirekli degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programdaki liderlik yaklasimlar1 kalite giivencesi kiiltiiriiniin gelisimini
desteklememektedir.

Kanitlar : http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/events-detail/1 124

Kurumsal Doniisiim Kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi igerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve
paydas beklentilerini dikkate alarak programin gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim
yetkinligi vardir. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda kurumu
doniistiirmek tizere degisim yonetimi, kiyaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar1 kullanir ve
kurumsal 6zgiinligii giiclendirir.

Olgunluk Diizeyi: Programda performans gostergelerinin islerligi ve performans yonetimi
mekanizmalar1 Bulanik Meslek Yiiksekokulu iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Kanitlar: http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/events-detail/918

I¢ Kalite Giivencesi Mekanizmalar1
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Bulanik Meslek Yiiksekokulunun i¢inde bulundugu kuruma ait kalite giivencesi rehberi gibi,

politika ayrintilarinin yer aldigi erisilebilen ve gilincellenen bir dokiiman bulunmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: Programin i¢ kalite giivencesi siire¢ ve mekanizmalari tanimlanmistir.
Kanaitlar: http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/4572

Kamuoyunu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Bulanik Meslek Yiiksekokulu olarak kamuoyunu bilgilendirme ilkesel olarak benimsenmistir,
hangi kanallarin nasil kullanilacagi tasarlanmistir, erisilebilir olarak ilan edilmistir ve tiim
bilgilendirme adimlar sistematik olarak atilmaktadir. Program web sayfasi dogru, giincel, ilgili
ve kolayca erisilebilir bilgiyi vermektedir, bunun saglanmasi i¢in gerekli mekanizma
mevcuttur. Kurumsal 6zerklik ile hesap verebilirlik kavramlarinin birbirini tamamladigina
iliskin bulgular mevcuttur. Ice ve disa hesap verme ydntemleri kurgulanmistir ve
uygulanmaktadir. Sistematiktir, ilan edilen takvim cergcevesinde gerceklestirilir, sorumlulari
nettir. Alinan geri beslemeler ile etkinligi degerlendirilmektedir. Kurumun bolgesindeki dis
paydaslari, iliskili oldugu yerel yonetimler, diger tiniversiteler, kamu kurumu kuruluglari, sivil
toplum kuruluslari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: program web sayfasi ve planlamalariyla kamuoyunu bilgilendirme ve hesap
verilebilirligi tamamlanmistir.

Kanitlar:

http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-all

Misyon ve Stratejik Amaclar

Misyon, vizyon ve politikalar Misyon ve vizyon ifadesi tanimlanmistir, program ¢aliganlarinca
bilinir ve paylasilir. Programa 6zeldir, siirdiiriilebilir bir gelecek yaratmak i¢in yol gostericidir.
Kalite giivencesi politikasi vardir, paydaslarin goriisii alinarak hazirlanmistir. Politika program
calisanlarinca bilinir ve paylasilir. Kalite giivencesinin yonetim sekli, yapilanmasi, temel
mekanizmalari, merkezi kurgu ve birimlere erisimi agiklanmistir. Ayni sekilde egitim ve
Ogretim (uzaktan egitimi de kapsayacak sekilde), arastirma ve gelistirme, toplumsal katki,
yonetim sistemi ve uluslararasilagma politikalar1 vardir ve kalite glivencesi politikasi igin
sayilan 6zellikleri tasir.

Olgunluk Diizeyi: Programda belirlenen misyon ve stratejik amacglara uygun altyapilar
kullanilarak politikalar tamamlanmustir.

Kanaitlar:

http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/1552

http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/1553

Stratejik Amac ve Hedefler

Bulanik Meslek Yiiksekokulunda Stratejik plan kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi
kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve bunlarin
zamanlamasi, Onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklar1 bulunmaktadir, tim
paydaslarin goriisii alinarak (6zellikle stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan
hazirlanirken bir Oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullanilmistir; yillik
gerceklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisiimakta ve gerekli onlemler alimmaktadir.
Olgunluk Diizeyi: kurumun stratejik planinda programa 6zel unsurlar belirtilmis ve program
planlanmas1 tamamlanmustir.
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Kanitlar http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/document/03070

Performans YOnetimi

Bulanik Meslek Yiiksekokulunda yonetim sistemleri biitlinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir.
Bu sistemler kurumun stratejik amaclari dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege
hazirlanmasina yardimer olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve giivenilir olmas 1saglanmaktadir. Programin stratejik bakis acisini yansitan
performans yoOnetimi siire¢ odakli ve paydas katilimiyla siirdiiriilmektedir. Tim temel
etkinlikleri kapsayan kurumsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri
tanimlanmis ve paylasilmistir.

Olgunluk Diizeyi: Programin performans yonetimi kalite politikasi ve stratejik planda
belirtilmistir.

Kanitlar http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/1561

http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/8077

Yonetim Sistemleri

Bulanik Meslek Yiiksekokulu stratejik hedeflerine ulagmayi nitelik ve nicelik olarak giivence
altina almak amaciyla mali, beseri ve bilgi kaynaklari ile siireclerini yonetmek iizere bir sisteme
sahip olmalidir.

Bilgi Yonetim Sistemi

Bulanik Meslek Yiiksekokulu 2024 Kurum I¢ Degerlendirme Raporu Programin &nemli
etkinlikleri ve stireglerine iligkin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve
stratejik yOnetim i¢in kullanilmaktadir. Akademik ve idari birimlerin kullandiklar1 Bilgi
Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim stire¢lerini beslemektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programin etkinlikleri, istatistiki verileri, duyurulart ve haberlerinin
toplandig1 duyuruldugu bilgi sitemi mevcuttur.

Kanitlar http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/news-all

Insan Kaynaklar1 Yénetimi

Insan kaynaklar1 yonetimine iliskin kurallar ve siire¢ler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen
bu stiregler kurumda herkes tarafindan bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup,
yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve
Onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar
uygulanmakta ve sonuglar1 degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

Olgunluk  Diizeyi: Programin insan kaynaklar1 yoOnetimi mevcuttur. Kanitlar
http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr

Siire¢ Yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt slirecler (uzaktan egitim dahil) tanimhidir. Siireglerdeki
sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir ve programca igsellestirilmistir. Siirekli
stire¢ iyilestirme dongiisii kurulmustur. Olgunluk Diizeyi: Programin siire¢ yonetimi
tanimlanmustir.

Kanitlar http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/document/03070

Paydas Katilim
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Kurum, i¢ ve dis paydaslarinin stratejik kararlara ve siireglere katilimini saglamak iizere geri
bildirimlerini almak, yanitlamak ve kararlarinda kullanmak i¢in gerekli olan mekanizmalar
olusturulmustur.

Kanitlar : http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/events-all

I¢ ve Dis Paydas Katilimi

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalar1
tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi, kurumsallig1 ve siirekliligi irdelenmektedir.
Uygulama 6rnekleri, i¢ kalite glivencesi sisteminde 6zellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.
Olgunluk Diizeyi: Program bulundugu ilgenin kurumlar1 ile gerekli paydas calismalari
tamamlanarak gerekli faaliyetler yapilmis ve yapilmaya devam edilmektedir.

Kanitlar http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/events-detail/1111

Ogrenci Geri Bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim eleman1, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet
seviyesi, vb) sistematik olarak ve gesitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglari
paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarli ve temsil
eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir,
ogrencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢alistig1 denetlenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programda 6grencilerin geri bildirimlerini yapabilecek kurul komisyon ve
yol haritasi mevcuttur.

Kanitlar http://bmyo.alparslan.edu.tr/tr/page/4571

Uluslararasilasma

Bulanik Meslek Yiiksekokulu, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda
stireclerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmali ve sonuglarii periyodik
olarak izleyerek degerlendirmelidir. Olgunluk Diizeyi: Programin uluslararasilasma
kapsaminda bologna islemleri tamamlanmigtir

Kanitlar
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&
curSunit=215841

http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/

Uluslararasilasma Siireclerinin Yonetimi

Uluslararasilagma siire¢lerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi kurumsallagsmistir. Kurumun
uluslararasilasma politikas1 ile uyumludur. Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve
etkinligi irdelenmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programin Uluslararasilagsma Siireclerinin Yonetimi bologna sayfasinda
tamamlanmuistir.

Kanitlar
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&
curSunit=215841

Uluslararasilagsma Kaynaklari
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Uluslararasilagmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimas,
kurumsallagsmistir, bu kaynaklar nicelik ve nitelik baglaminda izlenmekte ve
degerlendirilmektedir.

Olgunluk Diizeyi: Programin uluslararasilagma faaliyetlerini siirdiirebilmek i¢in uygun nitelik
ve nicelikte fiziki, teknik ve mali kaynaklarin olusturulmasina yonelik planlar1 bulunmaktadir.
Kanitlar
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&
curSunit=215841

http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/

Uluslararasilasma Performansi

Uluslararasilasma performans izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siirecleri yerlesiktir,
sirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin kanitlar1 vardir. Olgunluk Diizeyi: Programda
uluslararasilagsm a politikasiyla uyumlu faaliyetlere yonelik planlamalar bulunmaktadir.

Kanitlar
https://obs.alparslan.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=18&
curSunit=215841

http://erasmus.alparslan.edu.tr/index.php/tr-tr/
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